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THONG TU
Quy. dinh vé van tai hanh khach, hanh Iy trén dwong sit quoc gia va
VP UBND T BAC GfAthO ng sit chuyén ding c6 nbi ray véi dudng st quoc gia

DBty
N gy N g cib Ludt Duing sdt s6 06/2017/QH14 ngéy 16/06/2017;

Che yén

= Camd ik Nghj dinh s6 12/201 7/ND-CP ngay 10/02/2017 cua Chinh phi
quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ctia B§ Giao
théng vdn tdi;

Theo dé nghi ciia Vu rmang Vu Van tai va Cuc truwdng Cuc Buong st
Viét Nam,

B¢ trudmg B Giao thong van tdi ban hanh T héng tw quy dinh Vvé vn tdi
hanh khdch, hanh Iy trén duwong sdt quéc gia va dwong sat chuyén dung ¢
néi ray voi dudng sdit qude gia.

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh vé vén tal hanh khéch, hanh ly trén dudng sht
québc gia va duong sét chuyén dung c6 ndi ray voi dudng sat quoc gia.

pidu 2. Pbi tweng 4p dung

Thong tu nay ap dung @1 véi cac td chire, ca nhén c6 lién quan dén
viéc vén tai hanh khach, hanh ly trén dudng sht quoc gia va dudng sit chuyén
dung co ndi ray voéi dudng st qudc gia.

biéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Théng tu ndy, céc tir ngft dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Hanh khéch 13 nguoi di tau c6 vé hop 18.

2. Vé cimg 1a vé do doanh nghiép kinh cioanh van tai hanh khach, hanh
Iy trén dudng sat phat hanh du6i hinh thie in san.

3.Vé dién tir 12 vé do doanh nghiép kinh doanh van t&i hanh khach,
hanh 1y trén duong sit phat hanh, duge luu trit dwéi dang dit 1iéu dién tir.

4. Thé 1én tau 12 ban in cla vé dién t& hodc anh s& duoc hién thi trén
maén hinh ca céc thiét bi dién tlr, trén d6 thé hién ddy dG thong tin lién quan
dén hanh khach.



5. Bén vé dién tir 1a viéc ban vé tryc tuyén qua mang thdng tin dién tir
clia doanh nghiép kinh doanh van téi hanh khéach, hanh ly trén duo'ng sit md
ngudi mua true tiép hodc khong true tiép dén cdc dia didm ban vé clia doanh
nghiép.

6. Hanh 1y 12 vat dung, hang héa van chuyén trén tau khach bao gdm
hanh ly x4ch tay va hanh ly ky gii.

7. Hanh ly xéch tay la hanh 1y cta hanh khéch di tan duge mang theo
nguol [én toa xe khach. |

8. Hanh ly ky giti 14 hanh ly g trén toa hanh ly. L

9. OSJID (ORGANISATION FOR CO-OPERATION BETWEEN

RAILWAYS): La Té chirc hop tac du(mg sit ma nude Cong hoa x3 hdi chu
nghia Viét Nam 13 thanh vién.

10. Trong tai k¥ thuét cho phep clia toa xe 1a trong luong téi da cho” N

phép chd trén toa xe: theo Quy chuén ky thuét quéc gia vé khai thac dudng
sht.

11. Trudng hop bt kha khéng Ia trudng hop xay ra do thién tai, dich
hoa, dich bénh hodc vi ly do béo dém trit ty, an ninh xa héi, tic dudng vin
chuyén khéng do 15i ctia doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khéch, hanh
Iy trén.du(‘mg sat, hanh khach, ngudi gl hanh 1y ky gfri méc du doanh nghiép
kinh doanh v4n tai hanh khéch, hanh 1y trén duong sét, hanh khach, ngudi gii
hanh ly ky gt d& 4p dung m01 bxen phap cén thiét va kha ning cho phép.

Chuong 11
VAN TAI HANH KHACH

Piéu 4. Vé hanh khach

1. Vé hanh khach duge thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 Didu 54
Luat Pudng sit. Vé hanh khach duge phat hanh theo hinh thirc vé cing va vé
dién tu.

2. Vé hanh khéch hop 1& phai dém bao c4c didu kién sau:

~ a) Do doanh nghigp kinh doanh van tai hanh khéch, hanh 1y trén dudng

sat (sau day goi tat la doanh nghiép) phét hanh;

b) DBéi véi vé cimg: Khong bi tiy, x0a, stra chita, con du cic thong tin
va phai di ding chuyén tau, thoi gian ghi trén vé;

¢) Béi véi vé dién t: C6 ban in, ban chup thé 1én tau theo quy dinh cia
doanh nghiép hodc cé bing chimg dugo Htu trir trén hé théng co so di lidu

cta doanh nghtep, trén d6 c6 ddy @i cac thdng tin c4 nhan trung khép voéi
mot trong céac gidy to quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 ctia Thong tu nay.

3. Khi phat hanh vé clng, vé dién ti, doanh nghiép phai théng bao
cdng khai va hudng din céc quy dinh cho hanh khach céch sir dung vé dé dam
bao quyén lgi, nghia vu ciia hanh khach.



Piéu 5. Quy dinh vé ban vé hanh khach

1. Doanh nghiép phai to chirc bén vé tai nhiu dia didm, nhiéu ngly
trude thoi diém tau chay, nhidu phuong thic ban vé tao didu kién thusn lgi
cho nguwrdi mua vé.

2. Truong hop can thiét, doanh nghi¢p cd thé de nghi nguol mua vé
cung cip gidy to tuy than hodic céc gidy t& khic cd day du céc thong tin ca
nhin dugce phap lujt cong nhén. Trudng hop mua vé truc tuyén qua mang
théng tin dién tir, ngudi mua vé phai cung cip ddy dn thong tin can thiét
theo quy dinh cta doanh nghiép.

3. Cén clr vao timg thoi diém cu thé, g loai cho timg loai tau, doanh
nghié€p quy dinh cu thé viéc ghi ho, tén, s6 gidy hodc s6 thé 1én vé theo mdt
trong céc gidy to quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pidu 6. Mua vé di tau t3p thé, tron toa, trgn cum toa xe khach

1. Viée td chiic mua, ban vé tau tap thé, tron toa, tron cum toa xe khach
thyre hién theo quy dinh ctia doanh nghiép va céc quy dinh tai Thong tu nay.

2. Doanh nghiép cé trach nhiém dam béo quyen 1¢i ctia hanh khach theo
quy dinh cta phap luét.

Pidu 7. U'u tién xép hang mua vé di tau

D6 tuong duge uu tién xép hing mua vé di tau tai dia didém ban vé theo
thir tr sau day:

1. Nguoi ¢6 bénh ning ma cd yéu cau clia co quan y t€ phai nhanh chéng
chuyén di.

2. Thuong binh, bénh binh.

3. Nguoi khuyét tat,

4. Phu nit c6 thai.

5. Ngudi di thu kém tré nho dudi 24 thang tudi.

6. Ngudi gia tir da 60 tudi trd 1én.

7. Céc dbi tuong uu tién khac do doanh nghiép quy dinh.
Didu 8. Vé b sung
1. Céc truomg hop hanh khéach, ngudi di tau phai mua vé bd sung:
a) Hanh khéch muén di qua ga dén ghi trén vé;
b) Hanh khach muén dbi chd tir hang thép 1én hang cao;
¢) Ngudi di tau khdng ¢ vé hodc vé khong hop 1€.

2. Doanh nghiép ban vé tau bd sung cho hanh khach, ngudi di tau thude
quy dinh tai khoan 1 Piu ndy trén co s& kha ning dp mg cia doanh nghiép,
khong anh hudng dén hanh khéach khac.

3. Trudng hop doanh nghiép khong thé bén vé bd sung cho hanh khach,
ngudi di tau do khéng dap vmg quy dinh tai khoén 2 Piéu nay thi giai quyét
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nhu sau: Dbi voi hanh khéch, nguoi di tu quy dinh tai didm a, diém c khoan
1 biéu nay phal xudng tau khi tu chua chay hodc xubng thu tai ga gan nhét
tiu c6 dd va phai thanh todn cdc chi phi theo quy dinh cta doanh nghiép; db6i
v6i hanh khach quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay, tiép tuc st dung ding
chd ngdi d ghi trén vé.

Piéu 9. Tra lai vé, d6i vé di tau

Hanh khéch c¢o quyen tra lai vé, d6i vé trude gid tau chay. Doanh
nghiép quy dinh cu thé mirc khéu trir tuong (g voi thoi gian tra lai vé, doi vé
va cac ndi dung khéc cé lién quan dén viéc tra lai vé, dbi vé clia hanh khach,

f)lgu 10. Cép vé di tau bing Thé cong vu, Gidy di tau mot lAn mién
phi do T6 chirc OSJD cép

1. Thé cong vy, Gidy di tau mét 14n mién phi phai dugc cap cho dung
dcn tuong theo quy dinh cua T chirc OSID.

2. Nguot dugc cép Thé cong vy, Gxay di tau mot 1an mién phi duge di
trén cac doan tau khach chay trén cac tuyen duong sét,

3. Khi lam tha tuc cAp vé, ngudi di tau phai xuét trinh Thé céng vu,
Gidy di tau mot 14n mién phi va giay t& tiy thén theo quy dinh cua phap luat,
ctia TH chiic OSJD.

4. Doanh nghiép c6 trach nhiém cap vé di tau cho ngudi st dung Thé
cong vu, Gidy di tan mét 14n mién phi theo quy dinh cta Té chize OSID.

Chwong H1
VAN TAIHANH LY
Pidu 11. Quy dinh vé hanh Iy
1. Hanh khach khéng phai mua vé d6i voi hanh 1y x4ch tay trong pham

vi khéi luong va ching loai theo quy dinh ctia doanh nghlep Trudng hop
vuot qua khoi lwong quy dinh thi hanh khach phéai mua vé theo quy dinh clia

doanh nghiép.

2. Hanh khéch, nguoi g hanh 1y ky gl phai mua vé cho hanh 1y ky
gui.

3. Trudng hop khéi luong hanh 1y x4ch tay cia hanh khach di cd cac

quy dinh theo didu ude qudc té ma nuée Cong hoa x& héi chi nghia Viét Nam
14 thanh vién thi thuc hién theo quy dinh ctua didu udo qubc té do.

Piéu 12. Quy dinh giti hanh 1y ky giri

1. Hanh khéch, ngudi gm héanh 1y ky gii co6 trach nhiém phai ghi ding,
&t noi dung cla t& khai gii hang, ding tén hang héa theo miu do doanh
nghiép quy dinh va chiu trich nhiém vé tinh trung thyc cia viéc ké khai, tinh
hop phép clia hang héa trong hanh 1y ky giri.

2. Doanh nghiép t4 chirc kidm tra bao bi, sb lwong, ky hiéu, ma hiéuy,
bidu trung dic tinh cia hang hoa va x4c nhan vao to khai giri hang.
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Pidu 13. Quy dinh vén tai hanh Iy

1. Hanh 1y dwoc van tai phai tudn thi céc quy dinh tai Piéu 11 cla
Thong tu nay.

2. Hanh ly 14 vét dung, hang hda khong thudc loai bi nghiém cdm vén
chuyen trong véan tai dudng sat, truong hop vat dung, hang hoa 1a hang nguy
hiém, déng vét song, thi hai, hai cbt phai tuéin thu cac quy dinh tai cac Pidu
62, Didu 63, Didu 64 cta Luit Dudng st va céc quy dinh cla phap ludt co
lién quan.

3. Hanh ly xach tay do hanh khach dong g6i phai ¢d dd chira dyng dam
bao an toan hanh ly, khéng dé céc tinh chat d3c tinh tu nhién cta hang hoa
anh hudng dén hanh khach khéc va dugc dé dtng noi quy dinh trén toa hanh
khach, do hanh khach tu bao quéan.

4. Hanh 1y ky gti phai dam béo céc diéu kién sau:
a) Hanh ly ky glri phai dugc hanh khach, nguoi gl hanh Iy ky gui déng
goi chac chén theo dung quy dinh cla doanh nghxep vé kich thude, trong

luong mdi kién hang. Dam bao khéng bi mét mét, gidm khéi Jwong, hu hong
hodc giam chét lugng trong qué trinh vén chuyén;

b) Bén ngoai bao goi cua hanh ly ky gln phai ¢é céc thong tin sau: Ho
tén, dia chi, so dién thoai, sb fax (neu c6) ciia hanh khach, ngum gui hanh 1y
ky gui, ngudi nhén hanh ly ky gui; sb hiéu vé hanh ly ky gui; ky hiéu, biéu
trung. dac tinh cta hang hoa;

c) Tru6e khi nhén vén chuyen doanh nghiép ¢ trach nhiém kidm tra
bao goi va yéu ciu stra chita, bd sung cho ding quy dinb, trudng hop nghi
ngd veé tinh xdc thuc cua hang héa chira bén trong, doanh nghi€p duoc quyén
yéu cau hanh khéach, ngudi gii hanh ly ky gii md bao goi dé kiém tra.

5. Doanh nghlep quy dinh nhiing loai hanh Iy ky gt khong bt budc
phai dong gbé1 khi van chuyén.

6. Nhitng vat dung, hang héa khong duge mang theo ngudi bao gdm:

a) Hang nguy hiém;

b) Vii khi, cong cu ho tr¢ ma khong co6 gidy phép st dung hop 1¢;

c) Nhiing chét gy mét vé sinh, 1am bén toa xe;

d) Thi hai, hai cot

d) Hang hda cam luu thong;

e) Dong vét song (tru ché canh, méo, chim, c4 canh nhung phai cd
trang bi thich hop dé gitr gin vé sinh, khong gy anh hudng t4i nguol xung
-quanh);

g) Vit cdng kénh lam tré ngai viée di lai trén tau, 1am hu héng trang
thiét bj toa xe.



Pidu 14. Quy dinh xép d&, bao quan hanh Iy ky giti

1. Doanh nghiép ‘chiu'tréch nhiém trong vigec xép, dd, bao quan hanh ly
ky giri va duge thu tién xép, d& hanh 1y ky gii theo quy dinh cia doanh
nghiép.

2. Hanh Iy ky giti bi mét mét, gidm khoi lugng, hu héng hogc giam chit
luong trong qué trinh vén chuyén, xép, dg, bao quan, néu do 16i clia doanh
nghiép thi doanh nghiép phai dén bl phén hang hoéa bi mat mét, giam khoi
luong, hu hong hodc gidm chat lugng theo quy dinh tai Diéu 29 ctia Théng tu
nay. :

Pidu 15. Béo tin hanh ly ky giti dén

1. Khi hanh ly ky gii duge vén chuyén t6i ga dén, doanh nghiép phai
béo tin ngay cho ngudi nhin biét va x4c nhan vé thoi diém ma nguoi nhin
hanh ly ky glri d@ nhan duge tin bao.

2. Hanh Iy ky giri dén ga dén cham hon hodic sém hon theo théa thudn
gifra hanh khach, ngudi gl hanh 1y ky gl véi doanh nghiép thi doanh nghiép
¢6 trach nhiém bdo tin kip thoi cho hanh khéch, ngudi giri hanh 1y ky gui va
ngudi nhan.

‘Pitu 16. Ky han van chuyén, nhin hanh Iy ky gi

I. Ky han vén chuyén hanh 1y ky gdi bao gbm thdi han nhan tai ga di,
thoi gian van ehuyén trén dudng v ky hannhén hanh 1y ky giri tai ga dén.

2. K¥ han nhén hanh Iy ky gui 13 thoi gian doanh nghiép trao tra hanh
ly ky gui cho ngudi nhin dugce tinh tur khi ngudi nhén hanh 1y ky gui nhén
dugc tin bao cla doanh nghiép vé viéc hanh 1y ky gui d& duge van chuyén
dén ga.

3. Doanh nghiép quy dinh va cong b cong khai ky han quy dinh tai céc
khoan 1 va khoan 2 Diéu ndy va vigc giai quyét boi thudng thiét hai do vi
pham ky han.

Pidu 17. Giao tra hanh 1y ky giri

1. Khi nhén hanh ly ky giri, hanh khach, ngudi nhédn hanh ly ky gui
phéi kiém tra hanh ly, xuat trinh va tra lai cho doanh nghiép vé hanh ly.

2. D4i v6i ngudi nhén hanh ly ky g ngoai viée thuc hién theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay dong thol phai xuat trinh mét trong céc gidy to theo
quy dinh tai khoén 2 Piéu 5 Thong tu nay.

3. Trudng hop hanh khach, ngudi nhan hanh ly ky g bi mét vé hanh
Iy thi phai k& khai, khai bao cac ndi dung lién quan cén thiét theo hudng dan
cta doanh nghiép; xuat trinh mt trong céc gidy to theo quy dinh tai khoan 2
~ Diéu 5 Théng tu nay, d& duge nhan hanh ly.

4. Trudng hop hanh 1y ky gui bi méAt mat, giam khéi lugng, hu héng
hogc gidm chat luong sai khac so véi ndi dung d& duogc ké khai theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 12 Théng tu nay, hanh khach, ngudi nhédn hanh 1y ky gii
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phéi kip théi bao véi nguoi dai dign bén giao hanh ly ky g cta doanh
nghiép va bén giao hanh 1y ky giri cha doanh nghiép co trach nhiém lép bién
bén x4c nhén hién trang cua hanh ly ky ghi v6i hanh khach, ngudi nhén hénh
Iy ky g dé 1am co s& boi thudng va giai quyét tranh chap (néu co).
5. Doanh nghiép co trach nhiém teo didu kién thuan loi nhét dé hanh
khach va ngudi nhan hanh 1y ky gl nhan hanh ly.
' Chuong IV
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY QUOC TE VA VAN TAI HANH
KHACH, HANH LY TU EE)UO'NG S{XT CHUYEN DUNG CO NOI RAY
vOI DUONG SAT QUOC GIA VAO DPUONG SAT QUOC GIA VA
NGUQC LAI
Pidu 18. Vén tii hanh khach, hanh Iy quéc té
\ Viée vén tai béu}h khéch, hanh ly quéc té thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 57 Luat Dudng sit va cc quy dinh ctia phéap ludt co lién quan.
' Pidu 19. Vin tai hanh khach, hanh Iy tir dwong sét chuyén ding c6
ndi ray v6i dwdng sit quoc gia vao dudng sit quoc gia va nguge lai

Viée vén tai hanh khach, hanh ly tir dudng sat chuyén dung co6 ndi ray
véi dudng sat quoc gia vao duong sat quoc gia va nguge lai thye hién theo
quy dinh cta Luét Dudng sit va cac van ban quy pham phép ludt co lién quan.

Chuong V
GIAI QUYET SU CO, TRO NGAI
MUC 1
pOI VOI VAN TAI HANH KHACH

Pidu 20. Hanh khach ngirng di thu ¢ ga doc dudng

Trudng hop hanh khach di tau vi 1y do 6m dau trén tau khong thé tiép
tuc hanh trinh bude phai xudng ga doc dudng, Trudng tau cd trach nhiém sau:

1. T4 chirc so ctru cho hanh khach;

2. X4c nhén d hanh khach d tiép bang chuyén tau khac hogc duge
doanh nghiép tra lai tién vé d0i vdi quang dudng hanh khach chua di tinh tu
ga ghn nhét phia truéc ma tau c6 do nhan khéch dén ga dén ghi trén vé cla
hanh khach d& mua.

Pidu 21.Thay dbi chd trén tau

Trudng hop doanh nghiép phai thay dbi toa xe, thay tau so véi phuong
4n ban vé da ban cho hanh khéch thi viéc thay d6i cho giai quyét nhu sau:

1. Hanh khach c6 vé hang cao ma khong ¢6 ch® nén phéi sir dung chd
vé cd hang thap hon ngoai y muébn cta hanh khéch thi tai ga dén, doanh
nghiép phéi hoan lai tién chénh léch trén doan duong hanh khach d& st dung
chd vé hang thap va khong duge thu thém cac khoan chi phf lién quan. Thi
hang cta chd trén tdu do doanh nghiép quy dinh.
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2. Hanh khach c6 vé hang thip ma khong c6 chd dugc doanh nghiép bd
trf ch® hang cao hon thi hanh khach khong phai tra thém tién.

3. Truomg hop tai ga di tau, khi hanh khach khong chip nhan di tau thi
doanh nghiép phai tra lai toan bd tién vé cho hanh khéch. Trudng hop tai ga
doc dudng, khi hanh kbach khéng chdp nhén dbi chd dé tiép tuc di tau thi
doanh nghiép phal tra lai tién vé cho hanh khach tinh tir ga doc dudng do den
ga xudng tau clia hanh khach ghi trén vé.

Pidu 22. M4t vé, thé 1én tau

1. Trudng hop hanh khach bi mét vé ctng thi hanh khéch béo cho nhén
vién cia doanh nghiép. Trudng hop hanh khach chiing minh duoc quyén SO
hitu vé, doanh nghiép c6 trach nhiém chp Gidy x4c nhan dé hanh khach tiép
tuc di tau. Mau Gidy x4c nhan do doanh nghiép quy dinh.

2. Trudng hop hanh khéach bi mét thé 1én tau thi giai quyét nhur sau:
a) Hanh khach phéai cung cép cho doanh nghiép vé céc thong tin cua
minh khi mua vé;

b) Trén co s¢ dir liéu quan Iy vé dién tit da ban cho hanh khach, dai
dién doanh nghiép cung cip lai thé 1én tau cho hanh khach d& mua.

3. Trudng hop doanh nghiép khong c6 du co s& d& x4c minh dugc la
hanh khéch da c6 vé di tau thi hanh khach phai mua vé bo sung theo quy dinh
ctia doanh nghiép ho#ic hanh khéach phéi xuong tau tai ga gén nhét tay c6 dd.

Piéu 23. Hanh khéch bi nhd tau -

1. Hanh khach bi nh& tau khéng do 16 ctia doanh nghiép thi vé khdng
con gié tri st dung. Doanh nghiép quy dinh cu thé céc trudng hop nh& tau do
nguyén nhan khéch quan va céc bi¢n phap giai quyét 38 hd tro hanh khach.

2. Hanh khach bi nh tau do 18i cua doanh nghiép thi gial quyét nhu
sau:

a) Pai dién cua doanh nghiép x4c nhén bé tri d& hanh khach di chuyén
tiu s6m nhét c6 quy dinh dimg & ga dén ghi trén vé clia hanh khach. Truong
hop doanh nghiép bd trf loai chd ¢ hang thip hon loai chd ghi trén vé clia
hanh khach thi doanh nghiép c6 trach nhiém tra lai tién chénh iéch gifta tién
ghi trén vé cta hanh khach va tidn cia loai chd thuc té trén tau ma doanh
nghiép bd tri cho hanh khéch. Trudng hop doanh nghiép bd trf chd cb hang
cao hon loai chd ghi trén vé clia hanh khach thi hanh khach khong phai trd
thém tién; :

b) Hanh khach cé quyén yéu chu ddi vé di vao ngay khéc cling loai tau
twong dwong véi vé d3 mua va chi dugce thay dbi mot 14n;

¢) Trudng hop hanh khéch khéng tiép tuc cho di tau, doanh nghiép phai
tra toan bd tién vé (néu nh& tau & ga di) hodc tién vé trén doan dudmg chua di
(néu nhd tau & ga doc dudng);



d) Doanh nghiép quy dinh viéc hd tro hanh khach nhw #n, ubng, ngi,
nghi trong thoi gian hanh khach cho di tau.

Piéu 24. Tau bi tic dudng

Khi c6 sy ¢b gay the dudng chay tau thi gial quyét nhu sau:

1. Tai ga hanh khach 1én tau:

a) Hanh khach c6 quyen tir chbi di tau va yéu cdu doanh nghiép tra lai
toan bé tién da duge ghi trén vé;

b) Truong hop hanh khach chép nhan chd dé di tau, doanh nghidp phai
bb tri @ hanh khéach dugc di tau sém nhét.

2. Trén dudng vén chuyen

a) Néu hanh khach mubn tré v& ga dl doanh nghiép phai b tri dua
hanh khach tr& vé bing chuyén tau c‘l‘au tién va hénh khach khéng phéi tra tién
vé, Khi tré v&, hanh khach c6 thé xubng mét ga doc dudng néu tau cé db.
Doanh nghiép phai tra lai tidn vé cho hanh khéach trén doan dudng tir ga hanh
khach xubng tau dén ga dén ghi trén vé;

b) Trudng hop hanh khéch xudng tau tai ga c6 dd va yéu clu tr4 lai tién
vé thi doanh nghiép phai tra lai tién vé dbi véi doan dudng ma hanh khach
chua di;

¢) Trudng hop hanh khach ché dgi & ga ma tau phai dd lai dé cho di
t1ep, doanh-nghi€p phai dam bao cac dleu kién sinh hoat t5i thiéu nhu: An
ubng mién phi cho hanh khach trong subt thoi gian chy doi & ga;

d) Trudng hop doanh nghiép phai t8 chic chuyén taj, thi doanh nghiép
phai dadm bédo céc dleu kién sinh hoat t6i thiéu cho hanh khach nhu quy dinh
tai diém ¢ khoan 2 Piéu nay.

3. Thoi han hoan tra tidn vé khong qua 30 ngay, k& tir ngay hanh khéch
xuong tau.

Muyc 2
POI VOI VAN TAT HANH LY
Pidu 25. Xir Iy hanh Iy ky giri khong ¢4 ngwdi nhiin hodc ngwoi
nhin tir chdi nhin hang

1. Sau thoi han 60 ngay, k& tir ngdy doanh nghzep bao tin cho hanh
khach, ngudi giri hanh 1y ky gt bidt hanh Iy ky gii d8 duoc van tai dén noi
trd hdng ma khéng c6 ngudi nhin hodc ngudi nhan tir chdi nhan hang thi hanh
ly ky giri dugc coi nhu 13 vat dung, hang héa khong c¢b ngurdi nhén.,

2. Doanh nghi€p thoa thuén v6i hanh khéch, ngudi giri hanh 1y ky gt
trude khi nhén van chuyén vé vige xu ly vat dung, héng hoa khéng cé ngudi
nhén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy, dbi véi hanh 1y ky gui 1a hang hoéa
mau hong thi viée xt 1y ¢6 thé thue hién truée thoi han quy dinh tai khoan 1
ctia Diéu nay.



Pidu 26. Thay dbi van chuyén hanh Iy ky gt

1. Sau khi d4 lam thu tyc gii hanh ly ky gli, hanh khach, ngudi gul
hanh Iy ky gui ¢4 thé thay dbi, khong gii todn b9 hodc mdt phén hanh 1y ky
gt thay d6i ga dén, ngudi nhén nhung phai lam thd tyc thay doi, diu chinh
theo quy dinh cta doanh nghiép.

2. Doanh nghiép c6 trach nhiém phdi hop véi hanh khach, ngudi gii
hanh ly ky gii dé lam tha tyc thay d6i, diéu chinh gl hanh ly ky giri va wu
tién hanh 1y ky gti di cing hanh trinh cta hanh khach.

3. Thoi han yéu chu thay ddi va céc quy dinh khéc d8 thay ddi van
chuyén hanh ly ky gui do doanh nghiép quy dinh.

Piéu 27. Hanh 1y ky giti thudc loai hang cAm v4n chuyén, hang bj
thu gitr

1. Khi phéat hién h%mh ly ky gi’fi thudc loai hang hda bi nghi,ém cAm
trong hoat déng van tai bang duong sat theo quy dinh Luét Pudng sat Va cac
van ban phap lut lién quan thi xr ly nhu sau:

a) Trudong hop phét hién tai ga di, doanh nghiép tu chbi van chuyén va
b4o cho co quan c6 thAm quyén gan nhét dé tiép nhén xir ly;

b) Trudng hop phat hién khi dang van chuyén, Truong tau co tréch
nhiém l4p bién ban x4c nhdn, dua hanh ly ndy ve ga gan nhét tau c6 0, ban
giao chonhan vién clia doanh nghiép tai ga d€ bio véi co quan c6 tham quyén
gén nhat dé tiep nhén xur ly.

2. Khi phét hién hanh Iy ky gii khong dép tmg duoc yéu cau theo quy
dinh tai cdc Didu 62, Didu 63, Diéu 64 cua Lut Puong st thi xtr ly nhu sau:

a) Trudmg hop phét hién tai ga di, doanh nghiép cé quyén yéu cau hanh
khach, ngudi g hanh ly ky gii phai tuan thii cdc quy dinh cta Luét Dudng
sét trde khi thye hién vén chuyén. Truong hop hanh khach, ngudi giri hanh
Iy ky gti khong dap tmg dugc nhiing yéu cu trén thi doanh nghiép tir choi
vén chuyén hanh ly néu trén;

b) Trudng hop phat hién khi dang van chuyén, Trudng tau co trach
nhiém 1ap bién ban xé4c nhén, dua hanh Iy ky gii ndy vé ga gén nhét tau co
d8, ban giao cho nhéan vién cha doanh nghiép tai ga dé phoi hop voi hanh
khach, ngudi gii hanh 1y ky gui xu ly dam béo theo ding quy dinh cha phép
lujt trude khi thue hién vin chuyén & chuyén tau tiép theo.

3. Khi c¢6 yéu ciu clia co quan Nhd nuée cd thAm quyén thu gilt hanh Iy
ky gii thi dai dién ctia doanh nghiép hodc Trudng tau 14p bién ban vé su viée
va ban giao cu thé cho nguoi dai dién co quan ra 1énh thu gift. Mau bién bén
do doanh nghiép quy dinh. Ngoai viéc 14p bién bén, doi vé6i timg trudng hop
dugce giadl quyét nhu sau:

a) Trudng hop hanh Iy ky gii bi thu gitr & ga di, néu hanh 1y ky gii
chua xép 1én toa xe thi doanh nghiép c6 trach nhiém béo cho hanh khach,
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ngudi giri hanh 1y ky gii dén dé giai quyét. Trudng hop hanh Iy ky giri da xép
1én toa xe nhung tau chua chay néu con da thoi gian tac nghiép xép, d& khong
anh hudng den biu do chay tau thi phai do xubng va bao cho hanh khach,
ngudi gii hanh 1y ky gui dén dé giai quyet;

_ b) Trudng hop khi tu dang chay ma hanh 1y ky gt bj co quan c6 thém
quyén yéu cdu thu gilt, néu hanh Iy ky gii khong thude loai héang hoa quy
dinh khoan 1, khoén 2 Piéu nay thi dugc phép vén chuyén dén ga dén va bédo
cho hanh khéach, ngudi giii hanh 1y ky giii dén dé giai quyét;

¢) Trudmg hop hanh ly ky gbi bi thu gitt & ga dén, Trudng tau ban giao
cho dai diég} cua doanh nghiép tai ga d€ bdo cho hanh khach, ngudi nhén hanh
ly ky glri dén dé giai quyét.

_ 4. Ngoai viéc chiu céc bién phap xit Iy cua co quan Nha nude ¢b thém
quyén, hanh khéch, nguoi gui hanh 1y ky giri vi pham quy dinh tai cac khoan
1, khoan 2 va khoan 3 Diéu nay con phai:

a) Tra tién vén chuyén ddi voi toan bd sé hanh Iy k¥ gl trén doan
dudng di van chuyén theo quy dinh cia doanh nghiép;

b) B&i thudng toan b cac thiét hai do vi pham gy ra;

¢) Bbi thudng céc khoan chi phi phét sinh néu c.

Pidu 28. Ngirng vin chuyén hanh Iy ky givi khi bj tic dudng

1. Ngimg vén chuyén & ga gii:

a) Truong hop do nguyén nhén bét kha khang khong thé van chuyén
duoc, doanh nghiép tra lai hanh ly ky glri va tién van chuyén cho hanh khach,
ngudi gl hanh 1y ky gii;

b) Trudng hop do 16i doanh nghiép, phai huy bo viée vén chuyén,
doanh nghiép phai tra lai hanh 1y ky gl va tat ca tien vén chuyén, tien xép, dd
va céc khoan tién khac d& thu ciia hanh khach, ngudi giri hanh 1y ky gui.

2. Ngimg vén chuyén & ga doc dudng:

a) Truomg hop do nguyén nhan bit kha khang khong thé tip tuc van
chuyén, hanh khach, nguoi gii hanh Iy ky gii ¢6 thé yéu cAu nhan lai hanh 1y
ky gl tai ga tau phai dimg hodc tai ga gli hodc tai mot ga doc dudng quy
dinh cé téc nghiép hanh ly ky gii. Doanh nghiép phai hoan lai tién vén
chuyén d6i véi doan dudng tir ga d& tdi ga dén ghi trén vé;

b) Truomg hop do 18i cla doanh nghiép ma khong thé tiép tuc vén
chuyén, hanh khéch, ngudi gii hanh Iy ky giti c6 thé yéu cu nhan lai hanh 1y
ky g, tai ga tau phai dung hogc tai ga gui ho#c tai mot ga doc dudng quy
dinh c6 téc nghiép hanh ly ky gui. Viéc thanh toan chi phi cho hanh khéch,
ngudi g hanh ly ky gii dugce thyc hién nhu sau: Nhén tai ga tau phai dimg
thi doanh nghiép phai hoan lai tién vén chuyén trén doan dudng chua vén
chuyén; nhén tai mdt ga doc duong thi doan dudng quay tré vé duogc mién
tidn van chuyén va doanh nghiép phai tra lai tién van chuyén tinh tr ga d&
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hanh ly ky gm tdi ga dén ghi trén vé; nhén tai ga gl thi doan dudng quay trg
vé duge mién tzen van chuyén, doanh nghiép phai tra lai todn bd tién van
chuyén va tién xép d& da thu.

3. O ga giri, ga doc dudng trudng hop khéng thé vén chuyén duoe do
tré ngai chay tau ma khong c6 yéu cdu cia hanh khach, ngudi giri hanh Iy ky
giri nhu quy dinh tai céc khoan 1, khoan 2 Piéu nay thi doanh nghiép s& tiép
tuc vén c%'luyen khi théng duong. )

biéu 29. Boi thuong hanh Iy ky giri bi mat mat, gidm khéi lugng,
hw hdng hodce gidam chat lwgng do 16i clia doanh nghiép.

1. Hanh Iy ky giri bi mét mat, giam khdi lugng, hu hong hodic giam chat
luong, thi dugc boi thudng mot trong cac hinh thirc sau day:

a) Theo muc do hai bén thda thudn; |

_ b) Theo gi4 thj truong clia hang hoa d6 tai thdi diém tra tién va dia
diém tra hang; trong trudng hop khéng c6 gia thi trudng cta hang hoa do thi
theo gia tri trung binh cia hang hoéa cling loai, cung chat lugng trong khu vye
noi tra hang.

2. Hanh ly ky guri b mét mat, giam khéi lwong, hu héng hodic giam chét

lugng mot phén thi bdi thuodng phan mét mat, giam khéi lwong, hu hong hoéc
glam chét luong, truong ho*p rnat mat g1am khéi luong, hu hong hoac glam

thuong toan bd va doanh ngh}.ep duge quyen s&r hiru s6 hang héa tén thit da
bdi thudng,

_ 3. Ngoai vige bdi thudng thiét hai theo quy dinh tai cac khoan 1, khoan
2 Dieu nay, doanh nghiép con phai hoan lai cho ngudi gui toan b tién vén
chuyén va chi phi da thu.

4. Hanh khéch, ngudi giri hanh ly ky gt va doanh nghiép thoa thugn Ve
cac hinh thic va mic bdi thudng duge quy dinh tai khoan 1, khoan 2 bidu
nay hodc bing cac hinh thiic va muc bdi thudng khédc ma hai ben théng nhét
thuc hién, trudng hop khéng théa thuén duge thi viée boi thudng duge thuc
hién theo quy dinh cta phdap luit c6 1ién quan.

Piédu 30. Giai quyét tranh chip

1. Trong qua trinh vén tai hanh khach, hanh Iy ky gui bang dudng s,
néu phét sinh sy ¢b 1am anh hudng dén loi ich cta cac bén thi doanh nghiép
va hanh khach, ngudi gl hanh ly ky gii giéi quyét thong qua thuong luong,
hoa giai hodc khoi kién ra Toa an.

2. Trinh tu, thd tuc giai quyét tranh chép duoc thyc hién theo quy dinh
cua phap luat.
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Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN TRONG
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY BANG DPUONG SAT
Didu 31. Trach nhiém ciia Cuc Pudng sit Vigt Nam
Téng hop sé lidu théng ké cdng tic van tai hanh khach, hanh ly do cac
doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khach, hanh ly trén duong sit qudc gia

va trén dudng sit chuyén ding c6 néi ray v6i dudng sat qudc gia bao cdo va
dinh ky bao cdo Bo Giao théng vén tai theo quy dinh.

Pidu 32. Quyén ciia doanh nghiép
” 1. Yéu ciu ngudi di tu, hanh khach, ngudi ghi hanh Iy ky gt mua vé
b6 sung khi khong cé vé hodc vé khong hop €.
2. Puogc quyén tir chdi, dinh chi van chuyén hanh khéch, hanh 1y ky giri
da c6 vé trong cac trudng hop sau ddy:

a) Ngu‘oa di tau, hanh khach, nguoi ghi hanh 1y ky giri khéng thyc hién
yéu cdu mua vé bd sung theo quy dinh tai khoan 1 cia Piéu nay;

b) Hanh khach di tau khong chép hanh cic quy dinh tai Thong tu nay,
ndi quy di tau va cdc quy dinh khac ciia phép luét c6 lién quan;

- c)Tré emtirda 10 tudi tré xubng (néu khong xac dinh duge tudi thi cé
chiéu cao dudi 1,32 m) ma khéng cb ngudi 16n di kém;

d) Nguoi say rugu, nguoi mét tri, ngudi c6 bénh truyen nhiém, ngudi

c6 bénh tat ma bac s¥ chi dinh khong di chuyén hodc xét thay c6 thé nguy

hidm dén ban than ngudi d6 khi di tau (trir trudng hop b nguoi di cling trong
nom va ngudi c6 bénh truyén nhiém d& duoc cach ly an todn);

d) Do nguyén nhén bit kha khéng hogc phai vén tai phuc vu nhiém vu
dac biét theo ménh 1énh cia co quan cd thdm quyén nhu phyc vy cong tic ciiu
nan, ctru h, an ninh, quéc phong.

3. Céc dip cao diém 1€, tét, he khi ma nhu cdu vén tai hanh khach ting
cao, thi doanh nghlep dugc phép sap xép thém ghé phu va chuyén déi giudong
nim thanh ghé ngbi dé vén chuyén hanh khach trén toa xe. Trong truong hop
nay can dam bao céc didu kién sau déy: khong duge phép vugt qua téi trong
cho phép cua toa xe, tai trong cau dudng va dam bao chét lugng phyc vu,
thudn tién, an toan cho hanh khach, an toan chay tau; cdng bd coéng khai
phuong an ban ghé phu, chuyén dbi giudng nim thanh ghé ngbi trude khi ban
vé cho hanh khach.

4. Thuc hién cac quyén khéc theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 53 Ludt
Duodng sit.
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Pidu 33. Nghia vu clia doanh nghiép

1. Niém vét tai ga, tram dudng sit, cac didm ban vé tau va cdng bd
cdng khai trén phuong tién théng tin dai chiing hodc trang thong tin dién tir
ctia doanh nghiép nhiing théng tin sau:

a) Gig taw, gid vé hanh khach, hanh ly ky gti trude thoi diém 4p dung,

ke hoach béan vé. D8i v6i cc tau ban vé bing hé thong dién tir phai thong béo
s6 chd con cho hanh khach;

b) Hang hda 12 hanh 1y ky giti bi nghiém cém trong hoat déng vén tai
dudng sét;

¢) Hang héa 14 hanh 1y x4ch tay khong duoc mang theo ngudi;

d) Hang héa 1a banh 1y ky gti phai thuc hien theo quy dinh ctia Diéu
62, Didu 63, Pidu 64 cia Luit Pudng sit;

d) Ching loai hang héa, khéi Iuo*ng, kich thuée tdi da cho phép cua
hanh 1y x4ch tay dugc van chuyén mién phi; quy cach dong gdéi hanh ly;

e) Chung loai hang hoa, khdi luong, s6 luong ti da nhan vén chuyén
hanh 1y ky gt tdy theo loai tau va tuyén du‘orng,

) Céc quy dinh cta doanh nghiép v& trach nhiém phuc vu hanh khéch
di tau va céc ndi dung khac ¢6 lién quan dén viée thuc hién Thong tu nay; cac
quy dinh cua doanh ngh1ep Ve Van tal hanh khach hanh ly phal phu horp VO’]_

quan.

2. C6 bién phap kIem tra, kidm so4t hanh khéch, hanh Iy trén tau, dudi
ga d& dam béo an toan, an ninh, trat ty trén tau, dudi ga va trong sudt qua
trinh van chuyén.

3. Khi tau khach di, ¢én ga chidm gio theo lich trinh, dai’ dién ctia doanh
nghiép, Trudng tau phai théng bdo kip thdi cho hanh khach biét.

4. Thyc hién ché d6 béo cio dinh k¥ hodic dét xudt vé sb licu théng ké

cong tac vén tai hanh khich, hanh Iy do doanh nghiép thyc hién gii Cuc
DPudng sit Viét Nam dé béo cio B Giao thong vén tai theo quy dinh.

5. Thyc hién cic nghia vu khéc theo quy dinh cua Tb chirc OSID; quy
dinh ctia Nghi dinh thu hoi nghi dudng st bién gidi Viét Nam - Trung Quéc
hang ndm.

6. Thyc hién céc nghia vy khéc quy dinh tai khoan 2 Diéu 53 clia Luft
Pudng sit.

Diéu 34. Quyén ciia hanh khach, ngudi givi hanh Iy ky giri
1. Pugc quyén tir chéi di tau, gii hanh 1y, khi:

a) Doanh nghiép vi pham quy dinh cua Thong tu nay hogic cac quy dinh
khac thude trdch nhiém ma vi pham d6 c6 thé gy nguy hai truc tiép hodic gidn
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tiép dén tinh mang, strc khée; lam hu hong, mét mét hanh Iy ky g ctia hanh
khach ho#c ctia nguoi khéc;

b) Doanh nghiép khong van chuyén dung chuyén tiu, ding thoi gian
ghi trén vé nhung khéng thuong luong duge véi hanh khach, ngudi giri hanh
Iy ky guri dé thay dbi;

2. Thuc hién céc quyén khac quy dinh tai khoan 1 Pidu 60 ciia Luat
Pudng sit.

Pidu 35. Nghia vy clia hanh khich, ngwoi giti hanh Iy ky giti

1. Thanh to4n tién vén chuyén hanh 1y ky guz va cac chi phi theo quy
dinh cua doanh nghiép truéc khi dugc vdn chuyén. Trong qué trinh vén
chuyén néu co phat sinh chi phi phéi thanh toén cho doanh nghiép.

2. Cové di thu hop 18

3. Tré em tir &G 10 tudi tré xubng (néu khéng x4c dinh dugc tudi thi co
chidu cao duéi 1 32 m) di tau phai cd ngudi 16n di kém.

4. Khi ¢6 yéu cau cda doanh ngh1ep, hanh khach, ngudi di tau co trach
nhiém xudt trznh vé va mdt trong céc gidy 1o quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 clia
Théng tu nay, cac glay t& khéc theo quy dinh clia doanh nghiép khi vao, ra ga,
tram, khi I1én tau; khi ¢ trén tau.

3. Nguor say ruou, ngudi mét tri, ngudi ¢6 bénh truyen nhiém, nguoi
c6 bénh tit ma béc s§ chi dinh khong di chuyén hogic xét thdy c¢6 thé nguy
hiém dén ban than l’lgLOI do khi di tau phai c6 ngwoi di cing trong nom va
ngudi ¢é bénh truyén nhidm da duoc cach ly an toan.

6. Thuc hién cdc nghia vy khéc theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 60 Luét
Duong st

Piéu 36, Ché dg bao cao

1. S6 lidu thong ké cong tac van tai hanh khach, hanh Iy do doanh
nghiép bao céo vé Cuc Pudng sat Viét Nam phai dugce thyc hién theo dinh ky
(hang thang, quy, nim) hoic d6t xuét theo yéu ciu.

2. Ky bdo céo

a) B4o céo thang: T ngay 01 dén ngay cudi ciing ctia théng;

b) Béo cdo quy: T ngay 01 cla thang dau quy dén ngdy cubi ctia thang
cubi quy;

¢) Béo céo ndm: T ngdy 01 thang 01 cia nim dén hét ngay 31 thang
12 cua nam.

3. Thoi gian bdo céo: Trude ngay 10 cla thang lidn ké caa ky béo cao.

4. No§i dung, biéu mau bdo cdo: Theo Phu lyc 1, 2 ciia Thoéng tu ndy va

céc biu miu khac duge quy dinh tai cac vin ban quy pham phap lujt (néu
co).
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Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 37. Hidu lyc thi hanh
1. Thong tu nay cd hiéu lyc tr ngay 01 thang 07 ndm 2018.

2. Théng tu sb 78/2014/TT-BGTVT ngay 24 thang 12 nam 2014 cla
Bo trudng B Giao thong vén tai ban hanh Quy dinh vé vigc vén tai hanh
khach, hanh 1y, bao giri trén dudng sit qubc gia hét hiéu lyc tir ngay Thong tu
nay.c¢é hiéu lyc thi hanh.

Piéu 38. Tb chitc thye hién

Chanh Vin ph’(‘)ng B§, Chanh Thanh tra By, Vu trudng cac vy, Cuc
trudng Cuc Duong sat Viét Nam, Tho trudng céc co quan, don vi va cé nhén
cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./ M

Noi nhin:
- Nhr Piéu 38;
- BY trudmg (dé b/e);
- Vin phong Chinh phu;
- Co quan thude Chinh phty;
- Cac B§, Co quan ngang Bo;
- UBND céc tinh, thanh phd truc thude TW,
- Céac Tho trudag B6 GTVT;
- Cuc Kiém tra vin ban (B& Tu phép); -

KT E . BO TRUONG

- Cong bao,

- Cong Théng tin dién t&r Chinh phi;
- Cbng Théng tin dién ti B6 GTVT;
- Béo Giao théng, Tap chi GTVT;

- Luu: VT, Vtai(3).

Ngoc Dong
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. PHYLYC2 . ,
BAO CAO SAN LUQNG VAN TAI HANH LY BANG DUONG SAT

(Ban hanh kém theo Thong tw sé 09 /2018/TT-BGTVT ngay 04 théng 3 ndm&ia Bé Giao thong vin tdi)

K& hoach Thue hi¢n
nim
Tir ddu nim...
) ) dén hét thang Théang.../quy.../nim... Tir dAu nim... dén hét thang ..
Chitiéu | Tén | Tén b
A
xep | Km )
£ £ A Tan
Tan xep | T. Km | Tan xép T. Km £ T. Km
xép
1 2 3 4 5 6 7=3+5 8=4+6
Noi dia
(PSVN)
Québc té
(PSVN)
Tong cong
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